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Förvaltningens planering 
 

Socialförvaltningen svarar mot två nämnder: vård- och omsorgsnämnden och socialnämnden. I 
nämndernas verksamhetsplaner anges vad som ska uppnås inom beslutad budget. Där anges även en 
planering av resursfördelningen och vilka verksamhetsresultat som ska uppnås.    

I arbetsplanen ingår de större aktiviteterna som visar hur förvaltningen bidrar till att nå målen, 
genomför uppdragen i nämndernas verksamhetsplaner samt följer internkontrollplanen. De aktiviteter 
som planeras genomförs löpande och det samlade resultatet sammanställs i uppföljningarna av 
nämndernas verksamhetsplaner i delårsrapporter samt verksamhetsberättelse.    

Planeringen på aggregerad nivå för hur kvalitetsarbetet ska genomföras sammanställs i kvalitetsplaner 
för socialnämnden samt vård- och omsorgsnämnden. Där beskrivs hur verksamheterna inom individ- 
och familjeomsorgen, funktionshinderområdet samt äldreomsorgen planerar att genomföra 
identifierade förbättringsområden och åtgärder.  

Genom att varje enhet, sektion och verksamhet löpande följer arbetet utifrån sitt basuppdrag 
identifieras risker utifrån varje nivås kärnprocess, så att åtgärder och nödvändiga egenkontroller kan 
sättas in och genomföras. Arbetssättet kvalitetssäkrar och utvecklar socialtjänstens insatser till 
målgruppen.   

Målområde: En trygg kommun där människor trivs och växer 
- social hållbarhet 

Kommunfullmäktigemål: Huddinge ska vara trivsamt och tryggt för alla 
invånare 

Nämndmål: Fler barn och vuxna tar del av förebyggande insatser i ett tidigt skede. 

Aktiviteter Syfte 

Från objektplan 2026: Upphandling av nytt 
verksamhetssystem för socialtjänsten 
 

Nytt avtal för verksamhetssystem inom socialtjänsten. 

 

Nämndmål: Med rätt stöd genom livet kan Huddinges äldre bibehålla en hög grad av 
självständighet 

 

Aktiviteter Syfte 

Från objektplan 2025: Upphandling och 
införande digital tillsyn i ordinärt boende 
 

Nytt avtal för digital tillsyn. 

Från objektplan 2026: förarbete digitala lås inom 
ordinärt boende (hemtjänst) 
 

Effektivisering av nyckelhantering 

Planera för och genomföra kommunfullmäktiges 
beslut att tillämpa LOU i stället för LOV gällande 
upphandling av hemtjänst 
 

Skapa en effektiv och ändamålsenlig hemtjänst där resurser används 
effektivt 
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Aktiviteter Syfte 

Från objektplan 2026: Införa digitala besök 
 

Ökad självständighet för brukare som inte behöver fysiskt stöd, ökad 
tillgänglighet och effektivisering av hemtjänst, boendestöd, hälso- och 
sjukvård. 

Från objektplan 2026: Upphandling av nytt 
verksamhetssystem för socialtjänsten 
 

Nytt avtal för verksamhetssystem inom socialtjänsten. 

 

Nämndmål: Socialtjänsten förebygger rekrytering till kriminella nätverk 

 

Aktiviteter Syfte 

I enlighet med kvalitetsplan 2026 för 
socialnämndens verksamheter genomföra 
identifierade aktiviteter och åtgärder inom 
individ- och familjeomsorgen. 
 

Identifierade aktiviteter och åtgärder som är evidensbaserade eller som 
bygger på bästa tillgängliga kunskap ska genomföras i syfte att 
kvalitetssäkra och utveckla socialtjänstens insatser till målgruppen. 

 

 

Nämndmål: Med rätt stöd genom livet kan personer med funktionsnedsättning stärka sin 
självständighet 

 

Aktiviteter Syfte 

Kartlägga förutsättningar för kommunalt 
bostadstillägg 
 

Undersöka möjligheterna att bevilja kommunalt bostadstillägg för 
bostad med särskild service för vuxna. 

Verkställa beslut om avveckling av LOV inom 
boendestöd 
 

Övergång till utförare i egen regi för brukare med boendestöd 

Från objektplan 2026: Införa digitala besök 
 

Ökad självständighet för brukare som inte behöver fysiskt stöd, ökad 
tillgänglighet och effektivisering av hemtjänst, boendestöd, hälso- och 
sjukvård. 

Från objektplan 2026: Upphandling av nytt 
verksamhetssystem för socialtjänsten 
 

Nytt avtal för verksamhetssystem inom socialtjänsten. 

Nämndmål: Vård- och omsorgsnämnden arbetar preventivt för att minska anhörigas risk för 
ohälsa 

 

Aktiviteter Syfte 

I enlighet med kvalitetsplan 2026 ska vård- och 
omsorgsnämndens verksamheter genomföra 
identifierade aktiviteter och åtgärder riktade till 
anhöriga 

Identifierade aktiviteter och åtgärder som är evidensbaserade eller som 
bygger på bästa tillgängliga kunskap ska genomföras i syfte att 
kvalitetssäkra och utveckla socialtjänstens insatser till målgruppen 
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Kommunfullmäktigemål: Huddinges välfärd ska hålla en hög kvalitet 

Nämndmål: Barn, ungdomar och familjer möter en lättillgänglig socialtjänst med 
kunskapsbaserade insatser 

 

Aktiviteter Syfte 

I enlighet med kvalitetsplan 2026 för 
socialnämndens verksamheter genomföra 
identifierade aktiviteter och åtgärder inom 
individ- och familjeomsorgen. 
 

Identifierade aktiviteter och åtgärder som är evidensbaserade eller som 
bygger på bästa tillgängliga kunskap ska genomföras i syfte att kvalitetssäkra 
och utveckla socialtjänstens insatser till målgruppen. 

Nämndmål: Vuxna möter en lättillgänglig socialtjänst med kunskapsbaserade insatser 

Aktiviteter Syfte 

Från objektplan 2026: Införa digitala besök 
 

Ökad självständighet för brukare som inte behöver fysiskt stöd, ökad 
tillgänglighet och effektivisering av hemtjänst, boendestöd, hälso- och 
sjukvård. 

Revidera riktlinjerna för bostadsförturer Skapa en sammanhållande styrning och uppföljning av det bostadssociala 
arbetet (tillsammans med GAF) 

Upprätta riktlinjer för bostadssociala insatser 
utöver bostadsförturer 

Skapa en sammanhållande styrning och uppföljning av det bostadssociala 
arbetet samt skapa enhetliga rutiner förvaltningarna emellan.  

I enlighet med kvalitetsplan 2026 för 
socialnämndens verksamheter genomföra 
identifierade aktiviteter och åtgärder inom 
individ- och familjeomsorgen. 
 

Identifierade aktiviteter och åtgärder som är evidensbaserade eller som 
bygger på bästa tillgängliga kunskap ska genomföras i syfte att kvalitetssäkra 
och utveckla socialtjänstens insatser till målgruppen. 

 

Nämndmål: Äldreomsorgen är en kunskapsbaserad verksamhet som tillhandahåller insatser 
av god kvalitet 

Aktiviteter Syfte 

I enlighet med kvalitetsplan 2026 för vård- och 
omsorgsnämndens verksamheter genomföra 
identifierade aktiviteter och åtgärder inom 
äldreomsorgen. 
 

Identifierade aktiviteter och åtgärder som är evidensbaserade eller som 
bygger på bästa tillgängliga kunskap ska genomföras i syfte att 
kvalitetssäkra och utveckla socialtjänstens insatser till målgruppen. 

 

Nämndmål: Funktionsstöd är en kunskapsbaserad verksamhet som främjar en hög kvalitet i 
arbetet för personer med funktionsnedsättningar 

 

Aktiviteter Syfte 

I enlighet med kvalitetsplan 2026 för vård- och 
omsorgsnämndens verksamheter genomföra 
identifierade aktiviteter och åtgärder inom 
funktionshinderområdet  
 

Identifierade aktiviteter och åtgärder som är evidensbaserade eller bygger 
på bästa tillgängliga kunskap ska genomföras i syfte att kvalitetssäkra och 
utveckla socialtjänstens insatser till målgruppen 
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Målområde: En hållbar naturkommun - ekologisk hållbarhet 

Kommunfullmäktigemål: Minska klimatpåverkan 

Nämndmål: Vård- och omsorgsnämnden bidrar till att minska klimatpåverkan 

 

Aktiviteter Syfte 

Påbörja implementering av Chemgroup 
 

Ansluta till kommunens digitaliserade kemikaliehanteringssystem  

Undersökning av förvaring/laddning 
cykelbatterier 
 

Möjliggöra användning av elcyklar i verksamheterna 

Nämndmål: Socialnämnden bidrar till att minska klimatpåverkan 

 

Aktiviteter Syfte 

Påbörja implementering av Chemgroup 
 

Ansluta till kommunens digitaliserade kemikaliehanteringssystem 

Undersökning av förvaring/laddning 
cykelbatterier 
 

Möjliggöra användning av elcyklar i verksamheterna 

 

Målområde: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge 
- ekonomisk hållbarhet 

Kommunfullmäktigemål: Huddinge kommun ska ha en sund och uthållig 
ekonomi 

Nämndmål: Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthållig ekonomi 

 

Nämndens uppdrag till förvaltning 

Från lokalresursplan Ta fram strukturprogram för samtliga familjecentraler och områdeskontor. 
 

Från lokalresursplan Genomföra en analys av nämndens bostadsbehov (bostadssociala avtalet). 
 

Från lokalresursplan Ta fram strukturprogram för stödboende för personer inom målgrupperna beroende och 
socialpsykiatrin. 
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Aktiviteter Syfte 

Från objektplan 2026: Upphandling av nytt 
verksamhetssystem för socialtjänsten 
 

Nytt avtal för verksamhetssystem inom socialtjänsten. 

Från kategoriplan 2025: Införa e-handel för inköp 
av vård och omsorg. 
 
. 

Förenkla och effektivisera administrationen vid avrop av välfärdstjänster 
som ingår i ramavtal. 

Nämndmål: Huddinges funktionshinderomsorg och äldreomsorg har en sund och uthållig 
ekonomi 

 

Nämndens uppdrag till förvaltning 

Från lokalresursplan Ta fram strukturprogram för: Daglig verksamhet enligt LSS. 
 

Från lokalresursplan I förekommande fall, ta fram evakueringsplaner för omfattande underhållsåtgärder av köket på 
Stortorpsvägen 41 A-B. Samberedning ska ske med kommunstyrelsen och Huddinge Samhällsfastigheter AB. 
 

Från lokalresursplan Ta fram funktionsprogram för daglig verksamhet 
 

Från lokalresursplan Ta fram funktionsprogram för tillsyn av ungdomar 13-19 år 
 

 

Aktiviteter Syfte 

Från kategoriplan 2025: Införa e-handel för 
inköp av vård och omsorg. 
 

Förenkla och effektivisera administrationen vid avrop av välfärdstjänster 
som ingår i ramavtal. 

Utveckla ekonomisk uppföljning och 
rapportering avseende äldreomsorgen 
 

Underlätta och förbättra ekonomisk uppföljning och analys 

Kommunfullmäktigemål: Huddinge kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare 

Nämndmål: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i ständig utveckling 

 

Aktiviteter Syfte 

Arbeta med Heltid som norm 
 

Öka andelen heltidsanställda i enlighet med politisk målsättning 

Öka språkkompetensen för medarbetare 
 

Ökad kvalitet i verksamheten genom höjd språkkompetens 

Ta fram kompetens/karriärstege 
 
 

Identifiera kompetensgap samt visa på möjligheter till 
karriärutveckling. Framförallt för bristyrkesgrupper. 

Testa och implementera uppdaterad schemamodul i 
Heroma 
 

En ökad funktionalitet för schemaläggning för chefer och 
bemanningsassistenter 

Validera och utbilda medarbetare till rätt kompetens 
 

Säkerställa att medarbetare har adekvat utbildning för uppdraget. 

Ledarskapsutbildning och aktivt medarbetarskap Utveckla ledarskapet och främja aktivt medarbetarskap 
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Aktiviteter Syfte 

Proaktivt arbete kring hälsa, hållbart arbetsliv 
 

Sänka sjuktal genom stöd och olika metoder och verktyg 

Intern kontroll 
Risk Riskåtgärd/korrigerande åtgärd 

Risk att kommunen inte har en följsamhet till 
redovisningsregler (kommungemensam) 
 
Risk att kommunen inte har en följsamhet till 
redovisningsregler med anledning av bristande kunskap och 
förståelse för periodisering i kommunens verksamheter, vilket 
kan leda till att kommunen inte redovisar ett rättvisande 
resultat. 
 

Nämnderna ska öka kunskapen och förståelsen för 
regelverket för redovisning (kommungemensam) 
 
Nämnderna ska arbeta för att öka kunskapen och 
förståelsen för att säkerställa rätt periodiseringar inom sitt 
ansvarsområde. 
 

Risk för att riktlinje för representation, gåvor och annan 
uppvaktning från arbetsgivaren inte efterlevs 
(kommungemensam) 
 
Risk för att riktlinjerna för representation, gåvor och annan 
uppvaktning från arbetsgivaren inte efterlevs med anledning 
av att riktlinjerna inte respekteras vilket kan leda till att 
förtroendet för kommunen skadas. 
 

Öka följsamhet till riktlinjer för representation, gåvor och 
annan uppvaktning från arbetsgivaren 

 

Sprida information om rätt dokumentation och 
attesteringsrutiner. 

Risk för otillåten påverkan 
 
Risk att otillåten påverkan, exempelvis hot eller våld, får 
konsekvenser för medarbetare och förtroendevalda i deras 
tjänsteutövning med påverkan på de beslut som fattas. Kan 
leda till negativa konsekvenser för enskilda i behov av 
socialtjänstens stöd och skydd samt till negativa konsekvenser 
för förtroendet för socialtjänsten i stort. 
 

Utbilda medarbetare och förtroendevalda om kommunens 
rutiner 
 
Utbildning kring vad otillåten påverkan innebär, 
kommunens uppdaterade rutiner för otillåten påverkan + 
hot och våld, ansvarsfördelning för åtgärder som ska vidtas 
enligt rutinerna 
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